 Profilul consumatorului roman care apeleaza la Centrul de Solutionare Alternativa in relatia cu banca sau IFN-urile Ads Actualitate Politic Business Sport Life Show Login Arhiva Bani banci Profilul consumatorului roman care apeleaza la Centrul de Solutionare Alternativa in relatia cu banca sau IFN-urile Luni, 01 Iulie 2019, ora 11:00 6377 citiri Tot mai multi romani vor sa se impace cu bancile sau IFN-urile si apeleaza la conciliere, in schimbul actiunii in instanta Rapiditatea si gratuitatea concilierii prin intermediul CSALB sunt printre motivele care ii fac pe consumatori sa accepte solutia rezultata in urma unei negocieri, in locul confruntarii in procese costisitoare, care pot dura mai multi ani Pe de alta parte, bancile si IFN-urile au si ele de castigat din negociere: au costuri mult mai mici si isi pastreaza clientii Cu alte cuvinte, solutia este win-win, adica ambele parti cistiga, iar contractul dintre ele, care a fost ajustat si imbuntatatit, poate continua Care este profilul consumatorului de servicii financiare si ce anume solicita acesta, rezulta din studiul facut pe baza cererilor formulate de romani: Barbat, cu varsta intre 31-40 de ani, din Bucuresti, care depune online, la CSALB, o cerere pentru un credit de nevoi personale in lei si solicita institutiei financiar-bancare gasirea unei solutii la problemele ridicate sau diminuarea comisioanelor Aproape 65% dintre cei care se adreseaza Centrului sunt solicitanti din randul populatiei active, din mediul urban Desi, in continuare, barbatii depun cele mai multe cereri la CSALB - aproximativ 58%, numarul femeilor care apeleaza la metoda concilierii este in usoara crestere comparativ cu rezultatele anului trecut (42% in 2019 vs 40% in 2018) Se observa ca segmentul de varsta care prefera serviciile de conciliere este format din persoane active din mediu urban, preponderent 31-40 de ani la 32,57% si 41-50 la 32,37% O surpriza placuta este procentul de 16,92% din segmentul de varsta 51 - 60 de ani, care arata gradul de incredere in alternativa oferita de CSALB, care nu gaseste in varsta o bariera Ads Din totalul celor 1 909 de cereri inregistrate in perioada ianuarie 2018 - aprilie 2019, 35% provin din mediul rural, procent in crestere, comparativ cu datele inregistrate in intervalul ianuarie 2017 - martie 2018, cand au fost de numai 12%, lucru imbucurator, care arata accesibilitatea (online, prin aplicatia mobile sau prin posta) si simplitatea acestui serviciu (documentatie usor de completat), care justifica gradul de penetrare in crestere si in mediul rural Procentul de 65% din mediul urban se inscrie intr-o rata de normalitate data raportul urban vs rural al penetrarii serviciilor de creditare Concluzia care se poate trage este ca serviciile CSALB sunt disponibile tuturor romanilor, din toate mediile, din toate zonele tarii, iar informatiile despre existenta si avantajele Centrului, au depasit cu brio bariera de informare din mediului rural Cele mai multe cereri adresate CSALB fac referire la Ads credite de nevoi personale in lei Daca ne referim la categoriile de credite pentru care se romanii adreseaza solicitari catre CSALB, cele mai frecvente sunt creditele de nevoi personale - 70%, in timp ce pentru creditele ipotecare, cererile ating 30% Interesant este splitul cererilor in functie de moneda creditelor Exista un echilibru intre solicitarile pentru credite in moneda Euro (28%) si CHF (25%) Solicitarile pentru credite in lei ating 42% din cazuri, un procent normal, corelat cu piata pentru acest tip de credit In doar 5% dintre cereri sunt analizate credite in moneda americana Daca ne uitam la Cele mai frecvente solicitari in relatia cu bancile , adresate de consumatori Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar se observa ca cele mai numeroase sunt legate de gasirea unei solutii pentru rezolvarea problemelor 30%, comisioane 30%, conversie credit 10% si situatii legate de Biroul de Credit 7% Ads "Faptul ca o treime dintre consumatori solicita bancilor comerciale si IFN-urilor sa gaseasca o solutie pentru nemultumirile lor, arata increderea pe care consumatorii o au in CSALB si in solutionarea litigiilor in afara instantelor Cu alte cuvinte, cei care apeleaza la Centru lasaa deschisa calea negocierii cu institutiile financiar-bancare inca de la inceput si asteapta o propunere corecta din partea acestora Consumatorii nu au obligatia sa detina informatii juridice sau financiar-bancare, motiv pentru care nu trebuie sa invoce diverse reglementari in cererile lor Rezolvarea nemultumirilor pe care le au vine cu ajutorul expertizei conciliatorilor CSALB, care sunt unii dintre cei mai buni specialisti in aceste domenii" , a declarat Alexandru Paunescu, membru al Colegiului de Coordonare al CSALB Capitala si judetul Ilfov inregistreaza cele mai multe cereri Atentia si dorinta ca de avantajele implementarii directivei europene sa se bucure cat mai multi romani au facut ca reprezentantii Centrului sa se implice activ in promovarea serviciilor oferite, prin intermediul Caravanei CSALB, care a strabatut, in perioada 2018-2019, judetele: Cluj, Constanta, Iasi, Dolj si Bihor Ads Rezultatele acestei Caravane nu au intarziat sa apara, consumatorii din mediul urban continuand sa genereze cele mai multe solicitari caatre CSALB, ponderea cererilor provenite de la consumatorii din Bucuresti si judetul Ilfov a scazut la 36% , de la aproape jumatate, cat erau in 2018 (48,98%) Modalitati de comunicare preferate de consumatorii care se adreseaza CSALB Datorita gradului mare de penetrare si vitezei internetului, chiar si in mediul rural, peste 84% dintre romani se adreseaza Centrului folosind emailul si aplicatia pentru mobil dezvoltata la finalul lunii iulie 2018 , facilitand astfel comunicarea intre solicitant si Centru Nu mai exista bariere de comunicare Telefonul mobil ne este la indemana permanent, iar aplicatia de mobil CSALB se doveste un instrument util in rezolvarea problemelor cu banca 55% dintre cererile trimise de la lansarea aplicatiei vin prin intermediul acesteia, lucru care arata preocuparea Centrului ca acest serviciu sa fie cat mai accesibil pentru consumatorii din intreaga tara Ads Doar 9,8% dintre sesizarile adresate Centrului sosesc prin Posta, iar 5,6% sunt depuse direct de catre consumatori la sediul CSALB Despre CSALB Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB) este o entitate juridica autonoma, neguvernamentala, apolitica, fara scop lucrativ, de interes public, cu personalitate juridica, infiintata in baza Ordonantei Guvernului nr 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, ce transpune la nivel national Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE Ads Scrie pe Ziare Com Citeste si: Fabuloasă poveste a clanului Stănescu din PSD Cum și-a pedepsit Paul Stănescu fratele după un scandal sexual în familie Nora lui Paul Stănescu a făcut un copil cu băiatul lui Alexandru Stănescu, fratele lui Paul Altfel spus, și-a înșelat soțul cu vărul drept al acestuia Prin urmare, baronul PSD s-a Comisia Europeană își vrea propria poliție Facebook Noul episod de cenzură în numele libertății de exprimare În timpul Summitului (virtual) pentru Democrație (o inițiativă a președintelui american Biden), doamna Ursula von der Leyen, președintele Comisiei Europene, a anunțat impunerea cenzurii în # centru solutionare litigii bancare , # consumator servicii litigii bancare Ne puteți urmări și pe pagina noastră de Facebook sau pe Google News Sursa: Ziare com Comentarii Adauga primul comentariu Parteneri Ziare Com Adevarul ro Diana Sosoaca, scandal cu jurnalistii Rai Uno Sotul senatoarei, cercetat pentru ultraj a1 ro Zodiile care vor avea un an dificil in 2022 Iata despre ce nativi este vorba ObservatorNews ro "De ce sa traga, e criminal? A omorat oameni?" Familia soferului fugar din Tulcea il apara, desi un copil de 13 ani a cazut victima nevinovata Ads Top stiri din Business Viitorul interviurilor de joburi: MGM le permite candidaților la angajare să încerce locuri de muncă în VR Lacăt pe ușa operatorilor economici care încalcă repetat măsurile anti-COVID Legea a fost promulgată de președinte Salariul mediu net a crescut în octombrie cu 27 lei comparativ cu luna precedentă Top trei produse care i-au ars pe români la buzunare: s-au scumpit și cu 50% Care este singura ieftinire Rata anuală a inflaţiei a coborât ușor în luna noiembrie Se menține însă la o valoare extrem de ridicată Bitcoin a revenit duminică la valoarea de peste 50 000 de dolari pe unitate Toate stirile din Business Ads Ads Urmărește-ne pe: Banii tai Afaceri Bani Preturi Taxe Impozite Locuri de munca Casa Auto Internet si Tehnologie Fonduri Economie Mediu Elon Musk Mugur Isarescu Anca Dragu Paliu Bogdan Olteanu Achim Irimescu Sebastian Vladescu Florin Georgescu Aura Carmen Raducu Apple Volkswagen Constantin Stroe Abonare breaking news Toggle Abonare la stiri din Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Dark mode Toggle Mareste fontul Comunitate Platforma pentru solutionarea litigiilor Sitemap Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de cookie Setari confidentialitate Contact Urmareste-ne pe: Aboneaza-te la notificarile Ziare com: Breaking News Toggle Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Nu multumesc! Ok, ma abonez! Pentru a va abona la notificarile Ziare Com apasati butonul de sus Allow sau Permite &times; Orase selectate: Selecteaza si alte orase de mai jos Inchide Salveaza &times; Login Username: Parola: Mi-am uitat parola Creeaza cont &times; Reguli de votare 1 S-a mai votat de pe acest ip - La multe companii, la dispozitia angajatilor este pusa o singura adresa de ip Este posibil ca un coleg de-al dvs sa fi votat deja acest comentariu In aceste conditii, exista o solutie pentru a putea vota: va faceti un cont, deveniti membru al comunitatii Ziare com si votati, logat, orice comentariu doriti 2 Vreti sa votati propriul comentariu - Pentru o evaluare cat mai obiectiva a comentariilor, cei care posteaza nu-si pot vota propriul comentariu Inchide 